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1. IN VIA Miinchen e.V. - unser Trager

IN VIA Miinchen e. V. - Katholischer Verband fiir Madchen- und Frauensozialarbeit ist ein Fach-
verband im Caritasverband der Erzdiézese Miinchen und Freising und anerkannter Trager der
Kinder- und Jugendhilfe. Zu seinen Einrichtungen gehdren drei Wohnheime mit rund 250 Platzen
fiir M&dchen und junge Frauen, die Katholische Bahnhofsmission am Minchner Hauptbahnhof
sowie vielfaltige Angebote und Einrichtungen im Bereich Migration.

Organigramm des
Verbandes Mitgliederversammlung

IN VIA - Rat

Geschéftsstelle

Migration Bahnhofsmission Jugendwohnen

IN VIA KOFIZA! Kath. Bahnhofsmission am IN VIA Jugendwohnheim
Haus TAHANAN2 Miinchner Hauptbahnhof Maria-Theresia
IN VIA Migrationsberatung® INVIA Jugendwohnheim
.............................. Marlenhelm
IN VIA Jugend- IN VIA Jugendwohnheim
migrationsdienst* Marienherberge
1) Beratungs- und Informationszentrum
IN VIA Connect® fiir Migrantinnen
2) Notunterkunft fiir Frauen mit/ohne Kinder mit ungeklartem Aufenthalt
IN VIA LernConnection® 3) MB in Miinchen-Stadt, Erding mit Landkreis
4) JMD in Miinchen-Stadt, Erding mit Landkreis, Freising mit Landkreis
JuMiLo” 5) Internationale Bildungs-, Freizeit- und Kultureinrichtung
6) Lernhilfen und Angebote im Ubergang Schule, Ausbildung
IN VIA WIB? 7) Junge Migrantinnen als Lotsen
8) Briicken auf dem Weg in den Beruf - Angebote fiir junge Flichtlinge




2. ,Gemeinsam unterwegs sein“
- unser Leitbild

Unser Verband

IN VIA Miinchen e. V. wurde im Jahr 1895
als ,Marianischer M&dchenschutzverein®
gegrindet. Der Verein hatte das Ziel, al-
lein reisende Madchen, die damals in
groRer Zahl vom Land in die Stadt kamen,
vor Ausbeutung und Menschenhandel zu
schiitzen. Heute ist der Verein ein Fach-
verband im Caritasverband der Erzdiozese
Miinchen und Freising und in den Arbeits-
feldern Bahnhofsmission, Jugendwohnen
und Migration tatig. Das grundlegende
Anliegen unseres Verbandes, Madchen
und Frauen auf dem Weg in ein selbst-
bestimmtes Leben zu begleiten und Men-
schen durch Hilfe zur Selbsthilfe zu unterstiitzen, ist gleich geblieben. Angebote und Mafnah-
men entwickeln sich jedoch fortlaufend weiter. So hat mittlerweile auch die Arbeit mit Jungen
und Mannern in einigen Bereichen einen wichtigen Stellenwert bekommen. Sie geschieht eben-
falls mit dem Ziel, ein gleichberechtigtes Miteinander von Frauen und M&nnern zu erreichen.

Unser Menschenbild

Wir glauben, dass jeder Mensch ein einzigartiges Geschopf Gottes ist. Wir sind davon iiberzeugt,
dass jeder Mensch Uber eigene Ressourcen und das Potenzial zur Weiterentwicklung verfligt,
dass er beziehungsfahig ist und fiir sich und andere Verantwortung Gbernehmen kann. Wir be-
wegen uns auf Menschen zu, die in diesen Moglichkeiten eingeschrénkt sind, und begleiten
diese. Wir begegnen jedem Menschen mit Offenheit und Respekt, unabhéngig von Geschlecht,
sexueller Orientierung, Religion und Weltanschauung. Das christliche Menschenbild verpflichtet
und motiviert uns, besonders Menschen in Notlagen zu helfen. Es ist sowohl fiir die Arbeit mit
unseren Klientinnen und Klienten mafgeblich als auch im Umgang mit Kolleginnen und Kolle-
gen, ehrenamtlich Mitarbeitenden und Kooperationspartnern.



Unser Handeln

Wir heiffen die Menschen in unseren Einrichtungen willkommen und begegnen ihnen auf Au-
genhohe. Wir knlipfen an ihren eigenen Fahigkeiten sowie Stérken an und fordern diese. Wir
unterstiitzen Menschen dabei, ihren Platz in der Gesellschaft zu finden. Dafiir engagieren wir uns
auch sozialpolitisch und ergreifen insbesondere Partei fiir Madchen und Frauen.

Die interkulturelle Zusammenarbeit hat einen hohen Stellenwert bei IN VIA. Wir sind offen und
sensibel fiir Menschen und ihren kulturellen Hintergrund, suchen Gemeinsames und respektie-
ren Unterschiede.

Wir arbeiten professionell und verantwortungsbewusst. Regelmégige Reflexion, fachlicher Aus-
tausch und die Teilnahme an Fortbildungen sind fiir uns wichtige Ma3nahmen zur Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitat unserer Arbeit. Als gemeinnitzig anerkannter Verein gehen wir mit
den uns zur Verfligung stehenden Mitteln verantwortungsbewusst um.

Unser Miteinander

Fiir unsere Mitarbeitenden und Mitglieder schaffen wir Orte, an denen Gemeinschaft erlebbar
wird. Es ist uns wichtig, spirituelle Angebote zu unterbreiten und Moglichkeiten zu schaffen, sich
mit Fragen des Glaubens und der Kirche auseinanderzusetzen.

Unser Anspruch ist es, dass Leitungskréfte ihren Auftrag transparent und verldsslich ausiiben.
Wir schaffen eine Arbeitsatmosphare, die eine gegenseitige Vertrauensbasis und einen wert-
schatzenden Umgang miteinander fordert. Dabei haben auch konstruktive Kritik und Konfliktfa-
higkeit ihren Platz. Wir wollen ehrenamtliches Engagement ermdglichen und sehen ehrenamtlich
Mitarbeitende mit ihren vielfaltigen Erfahrungen und Kompetenzen als besondere Bereicherung.

Unser Weg

,Gemeinsam unterwegs sein“ - das steht fiir unseren Einsatz fiir die Menschen, die wir beglei-
ten, und unseren Beitrag fiir eine solidarische und vielfaltige Gesellschaft. Dabei bleiben wir
offen fiir neue Entwicklungen und beriicksichtigen die Herausforderungen der Zeit.



3. Die Ausgangssituation

3.1. Mobilitatsanforderungen an junge Menschen
in Ausbildung

Viele junge Menschen miissen sich fiir die Mog-
lichkeit, einen Ausbildungsplatz zu bekommen,
den gewiinschten Beruf zu erlernen oder die Be-
rufsschule der Ausbildungsrichtung zu besuchen,
friher als gewiinscht zeitweise oder dauerhaft
von ihrem Zuhause und ihrem Freundeskreis
trennen und an einen Ort gehen, an dem dies
moglich ist.

Die Ausbildung in Berufsschulen verlduft zentra-
lisiert, weshalb junge Frauen, die zum Teil noch
minderjahrig sind, aus dem landlichen Umkreis
fur den Blockunterricht nach Miinchen kommen.

Darliber hinaus zieht das wirtschaftsstarke und vielfaltige Miinchen zahlreiche junge Frauen aus
dem In- und Ausland an, die dort ihre Ausbildung, ihr Studium oder ein Praktikum absolvieren
mdchten.

Hier warten neue berufliche oder schulische Anforderungen, eine noch unbekannte Stadt und
die Herausforderung, sich ein neues unterstiitzendes Netzwerk aufzubauen, auf sie. Verunsiche-
rung, Uberforderung und Heimweh sind jedoch héufige Begleiter.

3.2 Standort Miinchen

Die Stadt Miinchen bietet eine ausgezeichnete Infrastruktur, eine hohe Lebensqualitat und eine
geringe Arbeitslosenquote. Eine Vielzahl an Ausbildungsmaoglichkeiten im Dienstleistungssektor,
in der Kulturwirtschaft, im Handwerk, im Tourismus und Einzelhandel sowie auch in der High-
tech-Branche ziehen junge Menschen an. Fachschulen, Fachhochschulen, Fachakademien und
Universitaten bieten gute Aus- und Weiterbildungsmaglichkeiten. Hohe Lebenshaltungskosten und
groe Wohnungsnot erschweren es jedoch vor allem jungen Menschen, sich hier niederzulassen.



3.3 Unser Angebot

IN VIA Miinchen e. V. bietet als Angebot der Jugendsozialarbeit jungen Frauen im Alter von 15 bis
27 Jahren die Moglichkeit, wéhrend ihrer Ausbildung in einem Jugendwohnheim zu leben. Junge
Frauen, die an schulischen oder betrieblichen Bildungsmafinahmen teilnehmen, erhalten in den
drei IN VIA Jugendwohnheimen in Miinchen Unterkunft, Verpflegung und sozialpéddagogische
Begleitung.

Durch die geschlechtshomogene Unterbringung finden junge Frauen einen Wohnraum, in dem
sie die notige Ruhe fir ihre Ausbildung, Sicherheit, Geborgenheit und Entspannung finden.

Sie werden auf dem Weg in ihre berufliche und soziale Eingliederung unterstitzt. Die Wohnhei-
me bieten den Bewohnerinnen einen sicheren Rahmen, um Erfahrungen in der selbststdndigen
Lebensfiihrung und bei der eigenen Identitatsentwicklung zu sammeln und sich als Teil einer
Gemeinschaft zu erleben.

Durch die sozialpddagogische Begleitung unterscheidet sich das Angebot von reinen Wohnfor-
men und ermdglicht M&dchen und jungen Frauen, die keinen erzieherischen Bedarf aufweisen,
das Wohnen auferhalb des Elternhauses wahrend ihrer Ausbildungszeit.




3.4 Unsere Wohnheime auf einen Blick

Jugendwohnheim Maria-Theresia (Isarvorstadt)
- 105 Platze fir:
- 76 Blockschiilerinnen und 29 Dauerbewohnerinnen

- davon bis zu 4 integrierte Einzelplatze fiir junge Frauen
im Hilfeplanverfahren/Jugendwohnen Plus

- seit der Sanierung 2011 in der Tragerschaft von IN VIA Miinchen e. V.
- Balkone zum Innenhof

- nahe dem Sendlinger Tor im Glockenbachviertel

- Anbindung an Strafenbahn, Busse und U-Bahn (Sendlinger Tor)

Jugendwohnheim Marienheim (Maxvorstadt)
- 60 Platze fir:
- 52 Blockschiilerinnen und 8 Dauerbewohnerinnen

- davon bis zu 2 integrierte Einzelplatze fiir junge Frauen
im Hilfeplanverfahren/Jugendwohnen Plus

- erbaut 1952/saniert 2002
- Balkone zum eigenen Garten und Kapelle

- nahe der Ludwig-Maximilians-Universitat
- Anbindung an Straenbahn, U-Bahn und Busse (Schellingstrafie)

Jugendwohnheim Marienherberge (Ludwigsvorstadt)
- 80 Platze fiir:
- 64 Blockschiilerinnen und 16 Dauerbewohnerinnen

- davon bis zu 4 integrierte Einzelplatze fiir junge Frauen
im Hilfeplanverfahren/Jugendwohnen Plus

+ erbaut 1950/ Sanierung 2015-2018
- grofer Mehrzweckraum unter dem Dach, Dachterrasse
- unmittelbare Nahe zum Hauptbahnhof

- Anbindung an Strafenbahn, Busse, U-Bahn und S-Bahn
sowie zum Regional- und Fernverkehr (Hauptbahnhof)

Die zentrale Lage der IN VIA Jugendwohnheime ermdglicht eine gute Anbindung an offentliche
Verkehrsmittel und damit ein schnelles Erreichen der Berufsschulen und Ausbildungsstatten.
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4. Die rechtlichen Grundlagen des
Jugendwohnens

Das Kinder- und Jugendhilfegesetz (SGB VIII) bildet die rechtliche Basis:

- § 1 SGB VIII: Recht auf Erziehung, Elternverantwortung, Jugendhilfe

- §2 Abs. 2 Ziff. 1 SGB VIII: Angebote der Jugendarbeit, der Jugendsozialarbeit [...]

- § 9 SBG VIII: Grundrichtung der Erziehung, Gleichberechtigung von Madchen und Jungen
- § 11 SGB VIII: Jugendarbeit

- § 13 SGB VIII: Jugendsozialarbeit, § 13 Abs. 1: Ausgleich sozialer Benachteiligung und
Uberwindung individueller Beeintrachtigungen, § 13 Abs. 3: Teilnahme an beruflichen und schu-
lischen Bildungsmafinahmen oder berufliche Eingliederung, Unterkuntft in sozialpddagogisch
begleiteten Wohnformen

- § 78a Abs. 1 Ziff. 1 SGB VIII: Leistungen fiir Betreuung und Unterkunft in einer sozialpddago-
gisch begleiteten Wohnform (§ 13 Abs. 3)

- § 41 SBG VIII: Hilfen fiir junge Volljahrige
- § 36 SGB VIII: Mitwirkung und Hilfeplanung

Die IN VIA Jugendwohnheime verfiigen jeweils tber eine giiltige Betriebserlaubnis nach § 45 SGB
VIIL.

5. Unsere Zielgruppen

Die Jugendwohnheime von IN VIA Miinchen e. V. richten sich an junge Frauen im Alter von 15 bis
27 Jahren in schulischer oder beruflicher Ausbildung, unabhéngig von Herkunft, Konfession oder
Nationalitét.

5.1 Blockschulerinnen

Die Belegung erfolgt zu einem grofien Teil durch Schilerinnen im Blockunterricht. Sie bend-
tigen wahrend des Besuches der Berufsschulen in Minchen und Starnberg eine Unterkunft.



Die Blockschulerinnen werden in der Regel zu Beginn ihrer Ausbildung aufgenommen und kommen
bis zu ihrem Ausbildungsabschluss immer wieder in das Jugendwohnheim. Der Schulbesuch findet
in Blocken, mit einer L&nge von jeweils einer bis vier Wochen, tber das Schuljahr verteilt statt.

Viele der Schiilerinnen fahren iber das Wochenende zurlick zu ihren Eltern und befinden sich
vorwiegend von Sonntag bis Freitag im Jugendwohnheim.

5.2 Dauerbewohnerinnen

Eine weitere Belegungsgruppe sind Dauerbewohnerinnen. Diese absolvieren ihre schulische oder
berufliche Ausbildung in Miinchen oder in der ndheren Umgebung.

5.3 Kurzzeitbewohnerinnen/Gaste

Bei freier Platzkapazitit kbnnen junge Frauen als Gaste oder Kurzzeitbewohnerinnen aufgenommen
werden, etwa Frauen, die sich in beruflicher oder schulischer Aus- und Weiterbildung befinden,
wie Praktikantinnen, Sprachschiilerinnen, Meisterschiilerinnen oder Studentinnen und Frauen, die
nach Abschluss ihrer Ausbildung voribergehend im Jugendwohnheim unterkommen wollen.

5.4 Integrierte Einzelplatze mit Hilfeplanverfahren/
Jugendwohnen Plus

Im Auftrag eines Jugendamtes kénnen junge volljahrige Frauen, die in erhdhtem Mafe auf Unter-
stiitzung angewiesen sind, in den Jugendwohnheimen aufgenommen und betreut werden.

Das Jugendamt stellt den Hilfebedarf fest, der sich aus belasteten Familiensituationen, aus Flucht-
hintergriinden oder einer mangelnden beruflichen bzw. sozialen Integration ergeben kann. Es ge-
wahrt Hilfen fiir junge Volljahrige in Form von Jugendwohnen in Verbindung mit separaten sozialpa-
dagogischen Fachleistungsstunden.
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5.5 Ausschlusskriterien

Frauen kdnnen nicht in den Jugendwohnheimen wohnen, wenn sie

- einen standigen Betreuungsbedarf aufgrund geistiger, psychischer oder physischer
Beeintrachtigungen,

- einen erheblichen therapeutischen Forderbedarf,

- eine akute Suchtproblematik,

- ein massives verfestigtes delinquentes Verhalten und/oder

- eine fehlende Beschulbarkeit, Qualifizierungs- oder Aushildungsfahigkeit aufweisen.

Alle dargelegten Ausschlusskriterien werden jeweils im Einzelfall Giberpriift.
Frauen, die auf Barrierefreiheit angewiesen sind, kbnnen nicht aufgenommen werden.

6. Die Finanzierung

Fiir die unterschiedlichen Bewohnerinnengruppen sind Tagessatze festgelegt, die Unterkuntt, Ver-
pflegung und sozialpadagogische Begleitung enthalten. Die aktuellen Preise erfahren die jungen

Frauen direkt (iber die einzelnen Wohnheime.

6.1 Blockschiilerinnen

Fiir Blockschilerinnen wird die Unterbrin-
gung in einem Jugendwohnheim gemé&f
dem Bayerischen Schulfinanzierungsgesetz
durch den Sachaufwandstréger, abziiglich
eines von der Schilerin zu tibernehmen-
den Eigenanteils, finanziert, wenn die aus-
wartige Unterbringung der Berufsschiilerin
notwendig ist und ein von der Berufsschule
genehmigter Antrag auf Wohnheimunter-
bringung vorliegt. Voraussetzungen hierfir
sind ein Ausbildungsbetrieb in Bayern und
die Unzumutbarkeit des téglichen Pendelns.



Dies ist der Fall, wenn die Abwesenheit vom gewdhnlichen Aufenthaltsort mehr als 12 Stunden
betragt oder fiir Hin- und Riickfahrt mehr als drei Stunden taglich eingeplant werden miissten.

6.2 Dauerbewohnerinnen

IR
iy

Auszubildende in Schule oder Betrieb, die langfristig im Jugendwohnheim wohnen, tragen die
Kosten selbst. Eine finanzielle Forderung durch BAf6G, Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) oder
andere Hilfen kann beantragt werden. Die Pddagoginnen unterstiitzen die Bewohnerinnen bei
der Antragsstellung.

13
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6.3 Kurzzeitbewohnerinnen/Gaste

Kurzzeitbewohnerinnen und Géaste iibernehmen die anfallenden Kosten fiir die Unterkunft selbst.

6.4 Integrierte Einzelplatze mit Hilfeplanverfahren/
Jugendwohnen Plus

Die im Tagessatz enthaltenen Kosten fiir Unterkunft, Verpflegung und sozialpddagogische Be-
gleitung sowie die zusatzliche sozialpddagogische Fachleistung werden vom Jugendamt iber-
nommen. Die junge Frau beteiligt sich an der gewéhrten Unterstiitzungsmafinahme auch selbst
mit ihrem Einkommen. Die jeweiligen Bedingungen der Kosteniibernahme werden fiir jede Be-
wohnerin in einer Einzelvereinbarung festgehalten. Dabei wird auch der Betreuungsaufwand in
Form von wochentlich zu leistenden Fachleistungsstunden festgelegt. Diese liegen in der Regel
bei fiinf Stunden pro Woche und kénnen bei Bedarf angepasst werden. Die Hohe der Kosten
dieser Fachleistungsstunden richtet sich nach der Regelung der Fachleistungsstundensétze laut
Rahmenvertrag gemaR § 78f SGB VIII in Bayern.

7. Die Grundsatze unserer padagogischen
Arbeit

7.1 Parteilichkeit fiir junge Frauen

Die Mitarbeiterinnen der Jugendwohnheime beziehen eindeutig Partei fiir die Belange von Mad-
chen und Frauen und stehen ihnen als verlassliche Ansprechpartnerinnen zur Verfiigung.

Die jungen Frauen werden in ihrer jeweiligen Lebenssituation, mit inren Erfahrungen und Interes-
sen, ernst genommen und wertgeschatzt. Die Padagoginnen haben einen Blick fiir gesamtgesell-
schaftliche Zusammenhange in Bezug auf die Geschlechterrollen und sind aufgeschlossen fiir
frauenspezifische Themen. Sie unterstiitzen die jungen Frauen bei der Auseinandersetzung mit
der eigenen Rolle. Das grundlegende verbindende Element zwischen Péddagoginnen und Bewoh-
nerinnen ist hierbei das gemeinsame Erleben des Frau-Seins in all seinen Facetten.

IN'VIA Miinchen e.V. setzt sich offentlich fiir die Belange und Bediirfnisse von M&dchen und Frauen ein.



7.2 Beziehungsarbeit

Die Grundlagen der paddagogischen Arbeit bilden der Aufbau und die Férderung einer tragfahigen
Beziehung zu jeder Bewohnerin.

Die Padagoginnen begegnen den jungen Frauen offen und wertschatzend. Sie wenden sich
ihnen bewusst zu, horen aktiv zu und vermitteln Empathie fiir deren jeweilige Situation. Jede
Bewohnerin wird in ihrer Individualitdt wertgeschétzt. Die jungen Frauen kdnnen sich akzeptiert
und ernst genommen fiihlen und finden in den Pddagoginnen vertrauensvolle Ansprechpartne-
rinnen in Problemsituationen. Der offene und glaubwiirdige Umgang mit den Bewohnerinnen
schafft eine Vertrauensbasis, auf deren Grundlage eine verlassliche und helfende Beziehung
gestaltet werden kann.

15
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7.3 Ressourcenorientierung

Die Padagoginnen in den Jugendwohnheimen helfen Bewohnerinnen, die ihnen zur Verfligung
stehenden Ressourcen zu erkennen und zu nutzen. Sie erarbeiten auf Wunsch gemeinsam mit
den jungen Frauen ein Netzwerk aus Ressourcen, das am konkreten Bedarf und der Situation
der jeweiligen Frau ausgerichtet ist. Dieses kann individuelle, soziale und materielle Ressourcen
enthalten.

Die Unterstiitzungsmdglichkeiten im Umfeld der Bewohnerin sollen aktiviert werden. Dazu ge-
horen unter anderem die Familie, der Freundeskreis und die Gemeinde, Bildungsmdglichkeiten
oder auch professionelle Unterstiitzungsangebote. Ein weiterer Aspekt ist die Befahigung zur
Nutzung materieller Ressourcen, zum Beispiel die ErschlieBung finanzieller Férderméglichkeiten,
wie BAfoG oder Berufsausbildungsbeihilfe (BAB). Zu den individuellen Ressourcen z&hlen Talen-
te und Kompetenzen, die sich die Bewohnerin im Laufe des Lebens erarbeitet hat.

Ziel ist es, dass Ressourcen sichtbar und fiir die Verdnderung von Lebenssituationen nutzbar
gemacht werden.

7.4 Partizipation und Empowerment

Die jungen Frauen werden als Expertinnen ihrer individuellen Lebenssituation gesehen. Daher
werden sie in Entscheidungsprozesse rund um ihren Lebensraum im Jugendwohnheim einbezo-
gen. Die Bewohnerinnen werden ausreichend informiert und motiviert, aktiv an der Gestaltung
des Lebens im Jugendwohnheim mitzuwirken.

Beim Einzug erhélt jede junge Frau eine ausfiihrliche Einfiihrung in die Rdumlichkeiten sowie in
die Regeln und Strukturen des Hauses, um diese umfassend nutzen zu kénnen.

Die Bewohnerinnen werden aktiv an der Gestaltung des Zusammenlebens beteiligt. Sie werden
zum Beispiel in die Ausstattung von Gruppenrdumen mit eingebunden, wirken an der Vorberei-
tung und Durchfiihrung von Angeboten oder Festen mit oder iibernehmen einen Kiichendienst.

Das Leben in einer Gemeinschaft erfordert Riicksichtnahme, die Einhaltung der Regeln und die
Beteiligung von jeder Einzelnen. Dariiber hinaus wird den jungen Frauen Raum gegeben, ihr
Leben selbstbestimmt zu gestalten. Sie werden darin unterstiitzt, inren eigenen Weg zu gehen
und eigene Entscheidungen zu treffen.



8. Unsere Ziele

Die Bewohnerinnen befinden sich in der Zeit ihres Jugendwohnheimaufenthaltes in einer Uber-
gangsphase von der Jugend ins Erwachsenenalter, der mit Risiken verbunden ist. Manche jungen
Frauen verspiiren Druck und Unsicherheit aufgrund der steigenden Anforderungen der Gesell-
schaft und der Entscheidungslast innerhalb der vielfaltigen Moglichkeiten der modernen Welt.
Das Ziel der IN VIA Jugendwohnheime ist es daher, junge Frauen bei der Bewaltigung dieser
Herausforderungen und auf dem Weg in ein selbstbestimmtes Leben zu unterstiitzen.

Unser vorrangiges Ziel besteht darin, dass die jungen Frauen ihren angestrebten Ausbildungsab-
schluss erreichen und damit den wichtigsten Schritt in Richtung ihrer eigensténdigen Lebens-
flihrung bewaltigen.

Durch das Jugendwohnen soll den Bewohnerinnen das Erreichen folgender Ziele ermdglicht
werden:

- schulische, berufliche und soziale Integration

- Entfaltung der Personlichkeit

- Beféhigung zur eigenverantwortlichen Lebensfiihrung
- soziale Integration

- Sicherheit im Umgang mit gesellschaftlichen Normen und Werten auf der Grundlage
eines christlichen Menschenbildes

- Entwicklung einer interkulturellen Kompetenz und Akzeptanz unterschiedlicher
Weltanschauungen

- Auseinandersetzung mit der eigenen Rolle als Frau in der Gesellschaft
- ggf. Minderung und Uberwindung sozialer oder individueller Beeintrachtigungen
- Unterstlitzung bei der Festlegung und beim Erreichen individueller Ziele

Besondere Bedeutung haben die Ziele, die sich die jungen Frauen selbst setzen. Die Bewohne-
rinnen kénnen sich hierfiir die Unterstiitzung der Padagoginnen einholen.

Mit den Bewohnerinnen, die im Rahmen des Hilfeplanverfahrens im Jugendwohnheim unterge-
bracht sind, werden zusammen mit der Bezugspadagogin zusétzliche individuelle Ziele verein-
bart (analog zum Hilfeplan). Diese sind erfahrungsgemaf stérker an der Alltagshewaltigung und
an einer gelingenden Tagesstruktur orientiert.
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9. Die Methoden und Arbeitsweisen
9.1. Die Aufnahme von Bewohnerinnen

9.1.1 Blockschiilerinnen

Blockschilerinnen werden zum Teil
iber die Berufsschulen an die Ju-
gendwohnheime vermittelt, konnen
sich aber auch selbst direkt tber das
Anmeldeformular auf der Website, per
Telefon oder personlich vor Ort anmel-
den.

Jede Schiilerin hat die Mdglichkeit,
das Jugendwohnheim vorab, gegebe-
nenfalls gemeinsam mit den Eltern/
Erziehungsberechtigten, zu besich-
tigen, um zu entscheiden, ob sie
wahrend ihrer Berufsschulblécke dort
leben mdchte.

Jede Blockschiilerin hinterlegt wich-
tige Daten in einem Personalbogen
und unterschreibt vor dem Einzug
einen Aufnahmevertrag. Bei minder-
jahrigen Schilerinnen unterschreiben
zusétzlich die Eltern/Erziehungsbe-
rechtigten.

Beim Einzug erhalt jede Bewohnerin eine umfassende Einfiihrung in die Hausordnung und die
Raumlichkeiten des Jugendwohnheims. Um den Bewohnerinnen die Orientierung im Haus zu
erleichtern und erste Kontakte zu Mitbewohnerinnen zu fordern, finden in der ersten Woche des
Aufenthaltes haufig Hausrallyes, Begrifungsfeste oder ein Empfang fir die neuen Bewohner-
innen statt.



Die Bewohnerinnen werden vor allem am Anfang bei der Orientierung im Stadtteil und der An-
fahrt zu den Berufsschulen unterstiitzt.

9.1.2 Dauerbewohnerinnen

Junge Frauen kénnen sich liber die Website, telefonisch oder persénlich im Jugendwohnheim um
einen Wohnheimplatz wéhrend ihrer Ausbildung bewerben. Die Bewerberin wird, gegebenenfalls
mit ihren Eltern/ Erziehungsberechtigten, zu einem Gesprach eingeladen, bei dem sie das Ange-
bot des Jugendwohnens und die Pddagoginnen kennenlernen und das Haus besichtigen kann.
In diesem Gesprach werden alle wichtigen Informationen zum Jugendwohnen vermittelt und die
Méglichkeiten zur Finanzierung erldutert.

Bei der Aufnahme werden der jungen Frau alle notwendigen Dokumente ausgehandigt, auf
Wunsch wird auch Unterstiitzung bei der Beantragung finanzieller Hilfen angeboten. Vor dem
Einzug fiillt sie den Personalbogen
aus und unterschreibt den Auf-
nahmevertrag. Bei minderjahrigen
Bewohnerinnen unterschreiben
zuséatzlich die Eltern/ Erziehungs-
berechtigten.

Bei der Schliissel- und Zimmeri-
bergabe wird jede junge Frau von
einer Padagogin durch das Haus
gefiihrt und erhélt eine umfassen-
de Einfihrung in die Hausordnung
und die R&umlichkeiten. Sie wird
den anderen Dauerbewohnerinnen
bei einem Gruppentreffen oder
einzeln vorgestellt, um ihr die Ein-
gewohnung in die neue Gemein-
schaft zu erleichtern. Die Padago-
ginnen stehen ihr jederzeit fiir alle
Fragen rund um das Wohnheim
oder zur Orientierung in der Stadt
zur Verfigung.
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9.1.3 Kurzzeitbewohnerinnen/Gaste

Junge Frauen, die nur fiir eine kurze Zeit einen Wohnheimplatz benétigen, kénnen Uber die Website,
telefonisch oder personlich mit dem Jugendwohnheim Kontakt aufnehmen.

Je nach Verfiigharkeit von freien Plétzen ist eine kurzfristige, auf einen Zeitraum von max. 3 Monaten
beschrankte Aufnahme méglich. Die Unterbringung erfolgt in der Regel in Einzelzimmern im Block-
schulbereich.

Kurzzeitbewohnerinnen fiillen vor Einzug einen Personalbogen aus, gegenbenenfalls ist ein Aufnahme-
vertrag notwendig. Bei der Aufnahme werden der Bewohnerin alle notwendigen Dokumente ausgehén-
digt. Bei minderj&hrigen Bewohnerinnen unterschreiben zusétzlich die Eltern/Erziehungsberechtigten.

Nach der Ankunft im Jugendwohnheim erhélt die Kurzzeitbewohnerin eine Hausfiihrung und Informa-
tionen zum organisatorischen Ablauf. Die Padagoginnen stehen jederzeit fiir alle Fragen zur Verfiigung.

9.1.4 Integrierte Einzelplatze mit Hilfeplanverfahren/Jugendwohnen Plus

Junge Frauen mit erhdhtem Unterstiitzungsbedarf werden {iber ein Jugendamt an das Jugendwo-
hnheim vermittelt. Vor dem Einzug findet ein Aufnahmegesprach mit der jungen Frau und mit der
verantwortlichen Padagogin, gegebenenfalls im Beisein der Wohnheimleiterin und der zusténdigen
Fachkraft des Jugendamtes, statt.

In diesem Gesprach werden Ziele und Erwartungen aller Beteiligten offen dargelegt und Informationen
rund um das Leben im Jugendwohnheim mitgeteilt, um gemeinsam zu entscheiden, ob Jugendwoh-
nen Plus eine geeignete Mafinahme fiir die junge Frau ist.

Machte die junge Frau im Jugendwohnheim wohnen, muss die Hilfe vom Jugendamt genehmigt und
die Vereinbarungen miissen schriftlich festgehalten werden. Dazu gehdren unter anderem der Aufnah-
mevertrag, die Anerkennung der Haus- und Brandschutzordnung und die Hohe des Betreuungsum-
fanges und des Hilfebedarfes.

Die Bewohnerin wird bei ihrem Einzug und bei der Orientierung in ihrer neuen Umgebung unterstiitzt.
Die Anfangsphase dient dazu festzustellen, ob das Angebot Jugendwohnen Plus den Anforderungen
und Bedarfen der Bewohnerin entspricht.



Jungen Frauen im Hilfeplanverfahren wird eine Bezugspadagogin zur Seite gestellt, die als Vertrauens-
person fungiert und den Hilfeprozess verantwortlich steuert.

9.2 Aufenthalt

Wahrend des Aufenthaltes der jungen Frauen im Jugendwohnheim arbeiten die Padagoginnen mit
allen Bewohnerinnen anhand folgender Methoden und Arbeitsweisen an der Erreichung der festge-
legten Ziele.

9.2.1 Soziale Gruppenarbeit

Im Rahmen der Gruppenarbeit soll jeder Teilnehmerin die Méglichkeit geboten werden, sich als Teil
einer Gruppe zu erleben, Erfahrungen im sozialen Miteinander zu sammeln und die Gruppe als Unter-
stiitzung fiir die eigene Weiterentwicklung zu erleben. Erfahrungen in der Gruppe bieten Raum fiir die
Bewaltigung personlicher Probleme, aber auch fiir das Lernen am Modell (Wie machen es die an-
deren?). Die Padagoginnen setzen Inhalte und Methoden gezielt ein, um die persdnliche Entwicklung
und soziale Integration der jungen Frauen zu fordern. Dariiber hinaus gehen sie bei der Planung und
Umsetzung auf die Interessen und Bediirfnisse der einzelnen Teilnehmerinnen ein.

Soziale Gruppenarbeit findet statt durch:

- freizeitpédagogische Angebote mit freiwilliger Teiinahme

- Mafinahmen zur Stérkung der Gruppengemeinschaft und des Zusammenlebens im Haus
- Abende, die spezielle Bewohnerinnengruppen ansprechen

- religionspédagogische Angebote

- Planung und Durchfiihrung von Festen

9.2.2 Einzelfallhilfe

Die jungen Frauen erhalten Beratung im Rahmen einer ,Komm-Struktur®, das heift, es stehen
ihnen stets Mitarbeiterinnen als Ansprechpartnerinnen zur Verfiigung. So wird ein niedrigschwel-
liger Zugang zu Unterstiitzung gewahrt. Die Beratungsmdglichkeiten werden aufgrund der ver-
trauensvollen Atmosphére in den Jugendwohnheimen regelméfig genutzt. Fallen die Bewohne-
rinnen durch Verhaltensanderungen oder Regelverletzungen auf, gehen die Padagoginnen aktiv
auf die jungen Frauen zu und vereinbaren Einzelgesprache.
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In der Beratung orientieren sich die Pddagoginnen an der jeweiligen Situation der jungen Frau.
Sie wird bei der Entwicklung ihrer Kompetenzen und der Reflexion ihrer Sicht- und Verhaltenswei-
sen unterstitzt, um so eine Balance zwischen sich und ihrer Umwelt zu erreichen.

Einzelfallhilfe erfolgt durch:

- regelmagige, nicht anlassbezogene Gespréche

- regelmafige geplante Gesprache

- Krisenintervention

- gemeinsame Festlegung und Uberpriifung von Zielen und Vereinbarungen

- Forderung der Entwicklung alltagspraktischer Kompetenzen, wie Kochen, Putzen, Amtergénge,
Organisation des Schul- oder Berufsalltages, Lern- und Aufgabenhilfen

- Unterstiitzung beim Aufbau sozialer Kontakte und der Nutzung von Freizeitaktivitaten

9.2.3 Freizeitpadagogik

In den Jugendwohnheimen werden vielféltige Freizeitaktivitaten angeboten, die von allen Bewoh-
nerinnen genutzt werden konnen.

Diese bieten den jungen Frauen die Méglichkeit, Einsamkeit am neuen Lebensort zu (iberwin-
den, ihre Mitbewohnerinnen und P&dagoginnen besser kennenzulernen und eigene Stérken und
Fahigkeiten zu entdecken. Gemeinsame Aktivitaten fordern den Zusammenhalt in der Gruppe
und bieten Anregungen fiir eine sinnvol-
le Gestaltung der Freizeit.

Die jungen Frauen werden aktiv in die
Organisation und Durchfiihrung von frei-
zeitpaddagogischen Angeboten einbezo-
gen. Sie werden nach ihren Wiinschen
und Interessen befragt und haben die
Méglichkeit, eigene Fahigkeiten einzu-
bringen und Angebote selbst durchzu-
fuhren.

P&dagoginnen  planen  gemeinsam
mit den  Bewohnerinnen  Stadt-



flihrungen, Selbstbehauptungskurse, kreative und musikalische Angebote, Sport- und
Entspannungsiibungen oder Ausfliige. Dariiber hinaus spielen die gemeinsame Planung und
Durchfiihrung von Festen und Feiern im Jahreskreislauf eine wichtige Rolle.

Traditionell werden zum Beispiel gemeinsam BegriiBungsfeste, Herbstfeste, Weihnachtsfeiern,
Faschingsfeste, Oster- und Sommerfeste gefeiert.

9.2.4 Spirituelle Angebote

Als katholischer Trager setzt IN VIA neben
dem Vermitteln und Vorleben christlicher
Werte seinen Schwerpunkt auf das Erle-
ben des Glaubens durch gemeinschaftli-
che spirituelle Angebote. Diese sind im-
mer freiwillig und stehen interessierten
jungen Frauen aller Glaubensrichtungen
offen. Die Wohnheime Maria-Theresia
und Marienheim verfiigen iiber eine Ka-
pelle, die die jungen Frauen besuchen
konnen. Zur Einstimmung auf Feste, wie
Weihnachtsfeiern, Sommerfeste, Ge-
burtstage oder Schulabschliisse, werden
auf Wunsch gemeinschaftliche Gottes-
dienste angeboten. Spirituelle und me-
ditative Angebote bieten die Moglichkeit,
zur Ruhe zu kommen, sich zu besinnen
und die innere Mitte zu finden. Diese
sind so gestaltet, dass sich junge Frauen
aller Glaubensrichtungen angesprochen
und angenommen fiihlen. Der eigene
Glaube wird als Moglichkeit zum Kraft-
schopfen erlebbar gemacht und bietet
einen Ruhepol im Alltag. Bei der Vorbe-
reitung und Gestaltung der spirituellen
Angebote konnen die jungen Frauen ak-
tiv mitwirken und sich auch musikalisch
einbringen.




24

9.2.5 Das Hilfeplanverfahren/Jugendwohnen Plus

Mit jungen Frauen, die iber das Jugendamt vermittelt wurden,
wird gemeinsam mit der begleitenden Padagogin und der zu-
standigen Fachkraft des Jugendamtes ein Hilfeplan erstellt und
fortgeschrieben. Die jungen Frauen erhalten alle Leistungen
des Jugendwohnens und werden dariiber hinaus in dem im
Hilfeplan festgelegten Umfang zusatzlich betreut. Die padago-
gische Arbeit wird in den halbjahrlich stattfindenden Hilfeplan-
gesprachen geplant und gepriift. Bei einer Zusammenarbeit
mit dem Stadtjugendamt Miinchen dienen die Verfahrens-
schritte des WSE als Orientierung.

Die im Hilfeplan festgelegten Ziele werden gemeinsam mit der
Bewohnerin unter Anwendung der in diesem Konzept festge-
legten Methoden und Arbeitsweisen verfolgt.

Das Besondere an der Unterbringung von jungen Frau-
en mit erhohtem Unterstiitzungsbedarf in einem Jugend-
wohnheim liegt vor allem im Uberwiegend unbelasteten und
gesunden Umfeld. Die jungen Frauen profitieren von den viel-
féaltigen Vorbildern und Kontaktmdglichkeiten in der Peergrup-
pe und der gelingenden Alltagsstruktur von jungen Frauen in
Ausbildung auf dem Weg in ein autonomes Erwachsenenleben.

9.2.6 Arbeit mit Eltern/Personensorgeberechtigten

Bei Minderjahrigen findet stets eine Zusammenarbeit mit den Erziehungsberechtigten statt. Vor
allem in der Anfangszeit wird Wert auf einen engen und personlichen Kontakt gelegt.

Die Erziehungsberechtigten werden in den Bewerbungs- und Aufnahmeprozess einbezogen. Sie
nehmen gemeinsam mit der Bewerberin am Vorstellungsgesprach teil und erhalten dadurch ei-
nen umfangreichen Einblick in die Raumlichkeiten, den Wohnalltag sowie die Regeln und Struk-
turen des Hauses.



Die Mitarbeiterinnen in den Jugendwohnheimen klaren offene Fragen und Anliegen der Erzie-
hungsberechtigten. Die Mitarbeiterinnen nehmen wahrend des Aufenthaltes der Minderjéhrigen
die Aufsichtspflicht anstelle der Personensorgeberechtigten wahr. Bei auftretenden Schwierig-
keiten werden die Erziehungsberechtigten kontaktiert und ihre Unterstiitzung wird eingeholt. Den
jungen Frauen stehen rund um die Uhr Ansprechpartnerinnen zur Verfiigung, die fiir die Sicher-
heit und Geborgenheit der minderjéhrigen Bewohnerinnen Sorge tragen.

Die Jugendlichen miissen sich jeden Abend bis 23 Uhr anmelden und diirfen das Haus danach
nicht mehr verlassen. Die zustandige Mitarbeiterin Giberpriift die Anwesenheit. Durch eine schrift-
liche Einverstandniserklarung der Eltern kann eine minderjéhrige Bewohnerin in Ausnahmeféllen
langer als bis 23 Uhr aufler Haus bleiben.

Meldet sich eine Minderjahrige nicht an und ist auch im Haus nicht auffindbar, miissen die Er-
ziehungsberechtigten benachrichtigt werden, um eine Entscheidung uber das weitere Vorgehen
zu treffen.

Mein Tag in der Marienherberge, Lisa (17 Jahre)

6.45: Aufstehen und ab ins Bad! Meine Zimmernachbarin ist krank und bleibt heute im
Wohnheim. Also versuche ich leise zu sein, um sie nicht zu wecken.

7.00: Meine Klassenkameradinnen erwarten mich schon im Speisesaal ... erst mal was
essen und ein Lunchpaket packen - lecker!

7.30: Auf geht’s in die Schule! Welche U-Bahn war noch mal die richtige? Ein Gliick, dass
ich nicht alleine fahren muss!

15.00: Nach einem anstrengenden Schultag sind wir endlich zuriick im Wohnheim. Erst
mal entspannen und nach meiner Zimmernachbarin sehen: lhr geht's besser. Zum Gliick
haben sich die Mitarbeiterinnen um sie gekiimmert!
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16.00: Zeit fiir ein bisschen Bewegung! Um den Kopf frei zu bekommen, gehe ich mit
der Betreuerin und einer Gruppe Méadels joggen. Cool, so sehe ich gleich was von der
Umgebung und lerne neue Leute kennen!

17.00: Jetzt bin ich aber hungrig! Heute Abend gibt's Wraps zum Selberfiillen, das hab
ich mir letzte Woche gewiinscht!

18.00: Ich komme bei den Hausaufgaben nicht weiter ... Echt cool, dass ich eine Betreu-
erin um Hilfe bitten kann!

19.00: Zimmercheck, weil wir morgen schon wieder abreisen. Auch eine super Gelegen-
heit, um meinen Frust (iber die heutige Priifung bei der Betreuerin loszuwerden.

20.00: Um meiner Zimmernachbarin Ruhe zu génnen, setze ich mich ins Foyer. Hier findet

man immer jemanden zum Quatschen! Heute werden Stofftaschen bemalt, da mach ich
doch gleich mal mit!

23.00: Jetzt wird es wirklich Zeit, schlafen zu gehen — ich melde mich bei den Betreue-
rinnen an und wiinsche ihnen eine gute Nacht.

So sehr ich mich auch auf zu Hause freue, die Madels im Wohnheim werde ich vermissen!

9.2.7 Wahrnehmung des Schutzauftrages

Als Einrichtung, die Leistungen nach dem achten Sozialgesetzbuch erbringt, stehen die Mitar-
beiterinnen der Jugendwohnheime fiir den Schutz der ihnen anvertrauten jungen Frauen ein.
Alle Mitarbeiterinnen sind ausdriicklich aufgefordert, den Schutzauftrag im Sinne des § 8a SGB
VIIl wahrzunehmen. Die mit dem Jugendamt geschlossene Vereinbarung zum Kinderschutz nach
§ 8a Abs. 4 SGB VIl wird eingehalten.

Werden Hinweise auf eine Gefahrdung fiir das seelische oder leibliche Wohl einer Bewohnerin
erkannt, sind Mitarbeiterinnen dazu verpflichtet, titig zu werden. Im Vordergrund stehen hierbei
stets der Schutz und die Unterstiitzung der jungen Frauen.



Die Rahmenbedingungen fachlichen Handelns ergeben sich aus dem Gesetz. Zuerst ist bei ge-
wichtigen Hinweisen eine Einschatzung der Gefahrdungssituation im Zusammenwirken mehrerer
Fachkrafte notwendig. Zunéchst findet ein fachlicher Austausch mit der Wohnheimleiterin statt.
Verstérken sich in diesem Gesprach die Hinweise auf eine Kindeswohlgefahrdung, wird eine
beim Stadtjugendamt Miinchen ansassige ,insoweit erfahrene Fachkraft“ hinzugezogen.

Im gesamten Prozess werden die junge Frau und deren Personensorgeberechtigten miteinbezo-
gen, sofern dies das Wohl der Jugendlichen nicht zuséatzlich geféhrdet.

Sind Hilfen zur Abwendung der Gefdhrdung notwendig, motivieren die Fachkréfte die Jugendliche
und ihre Personensorgeberechtigten sensibel zur Mitarbeit und vermitteln passende Hilfeange-
bote. Falls die Gefahrdung nicht anders abgewendet werden kann, erfolgt eine Meldung an das
zustandige Jugendamt und die Regierung von Oberbayern/Heimaufsicht.

9.2.8 Dokumentation

Die laufende Arbeit in den Jugendwohnheimen wird von den zustandigen Mitarbeiterinnen im
Ubergabebuch und in den Akten fiir die jeweiligen Bewohnerinnen dokumentiert.

Bei jungen Frauen im Hilfeplanverfahren erfolgt eine umfassende Dokumentation der Arbeit an
das Jugendamt, und zwar in Form von Entwicklungs- und Abschlussberichten, die den Betreu-
ungsverlauf aufzeigen.

Dem Jugendamt wird eine Auflistung der erbrachten Fachleistungsstunden mit genauer Angabe
des Datums, der Dauer und des Inhaltes ibermittelt. Dariiber hinaus wird es liber gewichtige
Vorfalle in Kenntnis gesetzt.

9.3 Ablosung und Abschied
9.3.1 Blockschiilerinnen

Geht die Ausbildung der Blockschilerinnen zu Ende, endet auch die Zeit im Jugendwohnheim.
Die Padagoginnen gehen in dieser letzten Phase aktiv auf die Schiilerinnen zu, um Abschlussge-
sprache zu fiihren. In diesen werden die Ausbildung und der Aufenthalt im Wohnheim reflektiert
und gegebenenfalls Schritte zur beruflichen Weiterentwicklung geplant.
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Jede Bewohnerin wird von den Mitarbeiterinnen verabschiedet. Dabei spielen in den drei Wohn-
heimen unterschiedliche Abschiedsrituale eine Rolle. Am Ende des Schuljahres oder nach den
Abschlusspriifungen groferer Gruppen werden Abschiedsfeste gefeiert.

9.3.2 Dauerbewohnerinnen

Endet der Aufenthalt einer Dauerbewohnerin, wird sie bei Bedarf in der Ablésungsphase von den
Mitarbeiterinnen unterstiitzt. Sie helfen gegebenenfalls bei der Wohnungssuche und der kiinftigen
Finanzplanung. Die Padagoginnen fiihren Abschlussgesprache, in denen die Entwicklung wéhrend
des Aufenthaltes im Wohnheim reflektiert und erarbeitete Ressourcen sichtbar gemacht werden.

9.3.3 Integrierte Einzelplatze mit Hilfeplanverfahren/Jugendwohnen Plus

Die Mafnahme Jugendwohnen Plus wird beendet, wenn
alle im Hilfeplan vereinbarten Ziele erreicht sind oder eine
Weiterfiihrung nicht mehr sinnvoll ist, weil die Hilfe nicht
(mehr) dem Bedarf der jungen Frau entspricht. Dies kann
auch der Fall sein, wenn sich ein erhhter Betreuungsbe-
darf herausstellt, der durch das Angebot nicht abgedeckt
werden kann, die Mitwirkung der jungen Frau nicht (mehr)
vorhanden ist oder sie nicht mehr in Miinchen wohnen
kann.

In einem Abschlussgesprach mit der zustandigen Fachkraft
des Jugendamtes werden weitere Schritte vereinbart, um
die Nachbetreuung und Nachhaltigkeit der Hilfe zu ge-
wahrleisten.

Die junge Frau wird in der Ablésungsphase darin unter-
stiitzt, ihren Weg in die Eigensténdigkeit zu planen. Wichti-
ge Komponenten dabei sind die Sicherung der finanziellen
Situation, der beruflichen Zukunft sowie der Wohnsituati-
on. Die junge Frau kann in das reguldre Jugendwohnen wechseln oder bei der Suche nach einer
eigenen Wohnung unterstiitzt werden. Der Fortschritt und der Erfolg der jungen Frau werden
deutlich gemacht.




10. Unsere Mitarbeiterinnen

10.1 Personelle Ausstattung

In den IN VIA Jugendwohnheimen sind folgende Kréfte tatig:

- Bereichsleitung Jugendwohnen (wohnheimiibergreifend)

- Wohnheimleitungen

- stellvertretende Wohnheimleitungen

- padagogische Fachkréfte (Sozialpddagoginnen, Erzieherinnen)
- ggf. Praktikantinnen (der Sozialen Arbeit oder Erzieherinnen im Anerkennungsjahr)
- Nachtbereitschaftskrafte

- Hauswirtschaftsleitungen

- hauswirtschaftliche Fach- und Hilfskrafte

- ggf. hauswirtschaftliche Praktikantinnen oder Auszubildende

+ Rezeptions- und Verwaltungskréfte

- Technische Angestellte (wohnheimiibergreifend)
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Um den geschlechtsspezifischen Anforderungen gerecht zu werden, arbeiten im padagogischen
Bereich nur weibliche Fachkrafte. Die Jugendwohnheime Maria-Theresia und Marienheim werden
von Ordensfrauen der Kongregation der Ursulinen vom Herzen Jesu geleitet. Seit Bestehen des
ersten Jugendwohnheimes vor {iber 100 Jahren waren in den Hausern Ordensschwestern tatig.
Die Jugendwohnheime profitieren noch heute von der umfangreichen Erfahrung, der Flexibilitat
und der Hingabe der Schwestern fiir diese Aufgabe.

Aufgrund des Einsatzes von Padagoginnen im Schichtdienst und von Nachtbereitschaftsdiens-
ten befinden sich zu jeder Zeit Ansprechpartnerinnen im Haus. Der Personalschliissel in den
Jugendwohnheimen liegt bei den padagogischen Fachkréften bei 1 zu 40 und bei den Wohn-
heimleiterinnen bei 1 zu 80.

Das Hauswirtschaftsteam sorgt neben der Reinigung des Hauses fiir eine ausgewogene Verpfle-
gung. Es bietet den Bewohnerinnen ein reichhaltiges Friihstiicksbuffet mit der Maglichkeit, sich
Pausenbrote zu packen, sowie ein warmes Abendessen an. Alle Speisen werden vor Ort zube-
reitet, um Frische und Qualitat zu wahren. Der Speiseplan orientiert sich soweit moglich an den
Wiinschen und Bediirfnissen der Bewohnerinnen. Die jungen Frauen kénnen Essenswiinsche,

kulturelle oder religiése Traditionen sowie Unvertraglichkeiten mit den Hauswirtschaftsmitarbei-
terinnen absprechen.

10.2 Dienstzeiten der Mitarbeiterinnen
An Schultagen sind die Mitarbeiterinnen wie folgt eingesetzt:
Hauswirtschafterinnen: 5:30 - 18:30 Uhr im Friih- und Spatdienst

Padagoginnen und Leiterinnen: 8:30 - 22:00 Uhr bzw. 23:30 Uhr im Friih-,
Zwischen- und Spétdienst, Rufbereitschaften: nach Bedarf

Nachtbereitschaften: 21:30 - 8:00 Uhr
Rezeptions- und Verwaltungskrafte: nach Bedarf

Technischer Angestellter: nach Bedarf und auf Abruf



An Wochenenden und in Ferienzei-
ten orientieren sich die Dienstzei-
ten an der aktuellen Belegung.

Grundsétzlich sind die Jugend-
wohnheime immer dann rund um
die Uhr mit Padagoginnen besetzt,
wenn minderjhrige Bewohnerin-
nen im Haus sind.

An Wochenenden und Feiertagen
sind die Hauswirtschafterinnen
nicht eingesetzt, die Bewohnerin-
nen versorgen sich dann, wie auch
in Ferienzeiten, selbst mit Essen.

10.3 Personelle Weiterentwicklung

IN VIA Miinchen e. V. unterstiitzt Moglichkeiten der fachlichen und persénlichen Entwicklung
durch Fortbildung und Supervision.

In den jahrlichen Mitarbeiterinnengesprachen mit der direkten Vorgesetzten wird der individuelle
Fortbildungsbedarf besprochen, mit dem Ziel, die fachliche Kompetenz der einzelnen Mitarbei-
terin zu erhalten und zu verbessern. Fiir die Teilnahme an Fortbildungen wird in der jahrlichen
Haushaltsplanung ein eigener Etat vorgesehen. Den Mitarbeiterinnen stehen pro Jahr fiinf Fort-
bildungstage zur Verfligung sowie zuséatzlich die Moglichkeit, Exerzitien zu besuchen.

In Team- und Fall-Supervisionen haben die padagogischen Mitarbeiterinnen die Méglichkeit,
eigene und fremde Sicht- und Verhaltensweisen in Arbeitssituationen zu reflektieren, gegebenen-
falls zu verandern und weiterzuentwickeln.

Bei Problemen am Arbeitsplatz, mit den Arbeitsbedingungen oder schwerwiegenden Konflikten
steht die von der Mitarbeiterinnenschaft gewahlte Mitarbeiterinnenvertretung (MAV) den Kolle-
ginnen auf Wunsch und Anfrage kompetent beratend zur Seite.
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11. Die Raumlichkeiten und Ausstattung

Die IN VIA Jugendwohnheime verfiigen Uber getrennte Bereiche fiir Dauerbewohnerinnen und
Blockschilerinnen. Bei der Zimmerbelegung werden die Wiinsche der Bewohnerinnen nach
einem Einzel- oder Mehrbettzimmer, nach der Lage des Zimmers oder der Zusammenlegung
mit Freundinnen nach Méglichkeit berticksichtigt. Dauerbewohnerinnen und junge Frauen im
Hilfeplanverfahren sind grundsatzlich in Einzelzimmern untergebracht.

Die Einzel- und Mehrbettzimmer sind mit Betten, Kleiderschranken, Schreibtischen und Stiihlen
sowie einem Waschbecken mit Spiegel eingerichtet. Den jungen Frauen stehen Bader im Zimmer
oder auf den Stockwerken zur Verfiigung. Auf den Stockwerken befinden sich voll ausgestattete
Gemeinschaftskiichen und vielfaltig gestaltete Gemeinschaftsrdume. Dariiber hinaus gibt es
einen Waschraum, in dem die Bewohnerinnen ihre Wasche waschen und trocknen kénnen.

Es stehen ausreichend Raume fiir paddagogische Angebote und die Freizeitgestaltung der Be-
wohnerinnen sowie Riickzugsmoglichkeiten zum Lernen oder fiir vertrauliche Gesprache zur
Verfligung. Das Foyer Iadt zum Verweilen in der Nahe der Mitarbeiterinnen oder zur Nutzung als
Gemeinschafts- und Freizeitraum ein. Auch der Speisesaal lasst sich auferhalb der Mahlzeiten
als vollwertiger Raum nutzen.



Neben Biiros flir Pddagoginnen, Verwaltungskrafte und Hauswirtschaftsleitungen verfligen die
H&user iiber Besprechungsraume und ein Nachtbereitschaftszimmer.

Die Bewohnerinnen haben die Moglichkeit, auf internetfahige PCs und WLAN zuzugreifen, um
schulische oder berufliche Aufgaben zu erledigen und soziale Kontakte am Heimatort zu pflegen.

Alle Jugendwohnheime verfligen Uber ein Klavier und andere Instrumente, die ein gemeinsames
Musizieren und Uben erméglichen.

12. Kooperation, Vernetzung und
Offentlichkeitsarbeit

Die Padagoginnen der Jugendwohnheime arbeiten verldsslich mit allen das Arbeitsfeld betref-
fenden Kooperationspartnerinnen zusammen. Dazu gehdren insbesondere die anderen Miinch-
ner Jugendwohnheime (Die Vernetzung erfolgt unter anderem durch das Fachforum Jugend-
wohnen der Didzesanen Arbeitsgemeinschaft Kinder- und Jugendhilfe), Ausbildungsbetriebe,
Berufsschulen sowie andere Schulen, Fachakademien, Hochschulen und Universitaten, Amter
(Agentur fiir Arbeit, Jobcenter, Jugendamt) und die Regierung von Oberbayern (Heimaufsicht).

Es besteht eine enge Zusammenarbeit zwischen einigen Berufsschulen und den IN VIA Jugend-
wohnheimen. Diese ist zum Teil vertraglich geregelt, aber auch durch entsprechende Absprachen
vereinbart. Zwischen der Verwaltung der Berufsschule und der zustandigen Mitarbeiterin im Ju-
gendwohnheim findet ein regelmaRiger Kontakt statt. Im Vordergrund stehen Absprachen beziig-
lich der Belegung, der An- und Abmeldungen von Blockschiilerinnen, des Austausches wichtiger
Informationen sowie der gemeinsamen Lésung auftretender Probleme.

Die padagogischen Mitarbeiterinnen nehmen an Informationsveranstaltungen der Berufsschu-
len teil. Bei groRen Festen im Jugendwohnheim werden die Kooperationspartnerinnen der Be-
rufsschulen eingeladen.

Intern gibt es eine enge Vernetzung der drei IN VIA Jugendwohnheime miteinander (unter ande-
rem durch regelmagBige Treffen der Wohnheimleiterinnen) sowie mit allen anderen Einrichtungen
von IN VIA. Durch regelmagige Treffen der Bereichsleiterinnen der Bereiche Migration, Jugendwo-
hnen und Bahnhofsmission wird die Zusammenarbeit gepflegt und sichergestellt.
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Alle Mitarbeiterinnen verfolgen das im IN VIA Leitbild formulierte Ziel, M&dchen und junge Frauen
auf dem Weg in ein selbstbestimmtes Leben zu begleiten. Das beinhaltet Lobbyarbeit fiir M&d-
chen und ihre Belange, um im Sinne des Gender-Mainstreaming sowie des § 9 Abs. 3 SGB VIII
die Gleichberechtigung von M&dchen und Jungen zu fordern und Benachteiligungen abzubauen.
Dazu vernetzen und engagieren sich die Mitarbeiterinnen in Arbeitskreisen, Fachgremien und
Fachveranstaltungen.

Vernetzung und Kooperation werden als qualitatssichernde Manahmen begriffen, da hierdurch
fachliche Standards erhalten und weiterentwickelt werden. Sie garantieren somit zeitgeméafies
und fachlich kompetentes Arbeiten.

In der Offentlichkeit prasentieren sich die IN VIA Jugendwohnheime beispielsweise auf Messen
und an Hochschulen. Mit attraktiven Flyern und einer ansprechenden Website wird das Angebot
der Jugendwohnheime bekannt gemacht.

13. Unsere Qualitatsstandards

13.1. Qualitatshandbuch

Im Jahr 2009 wurde ein internes Qualitdtshandbuch fiir den Fachbereich Jugendwohnen in Zu-
sammenarbeit aller Mitarbeiterinnen der Jugendwohnheime entwickelt. Das Qualitdtshandbuch
beschreibt alle relevanten Prozesse der téglichen Arbeit in den Jugendwohnheimen. Es dient im
Besonderen der Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen. Die im Qualitdtshandbuch beschriebenen
Prozesse und ihre Umsetzung werden in regelméfigen Abstdnden von allen Mitarbeiterinnen
tberprift und iiberarbeitet. Dadurch erfolgen sowohl eine Reflexion als auch eine Weiterentwick-
lung der Arbeit in den Jugendwohnheimen.

13.2. Qualitatssiegel ,AUSWARTS ZUHAUSE*

Die IN VIA Jugendwohnheime beteiligen sich an der Initiative ,AUSWARTS ZUHAUSE*. Sie er-
hielten fiir die Erfiillung der von den Jugendwohnheimen in Deutschland festgelegten Quali-
tatsstandards das Giitesiegel. Diese Qualitatsstandards verpflichten die Jugendwohnheime
hinsichtlich der Unterbringung, Verpflegung und Begleitung der Bewohnerinnen zu besonderer
Sorgfalt. Eine Liste der 13 Qualitatsstandards und weitere Informationen sind zu finden unter:
www.auswaerts-zuhause.de



13.3 Feedback und Beschwerdemanagement

Eine wichtige Form der Qualitdtssicherung findet durch die Abfrage der Zufriedenheit der Be-
wohnerinnen, durch den allgemein offenen Umgang mit Kritik und die Umsetzung angemessener
Verbesserungsvorschlage statt.

Die Mitarbeiterinnen in den Jugendwohnheimen holen regelméaRig Feedback von den Bewoh-
nerinnen ein. Die Zufriedenheit im Wohnheim, mit Wohnrdumen/der Wohnsituation, der Verpfle-
gung, den padagogischen Angeboten und der Betreuung wird regelmagig bei Gruppentreffen, in
Einzelgesprachen und auch in schriftlicher, anonymer Form abgefragt. Rlickmeldungen werden
dankbar angenommen, anschlieBend im Team besprochen und entsprechende Konsequenzen
daraus abgeleitet.

Sind Bewohnerinnen oder Erziehungssorgeberechtigte mit einer Situation oder Mitarbeiterin un-
zufrieden, haben sie mehrere Méglichkeiten, sich zu beschweren. Uber die Beschwerdewege
werden sie beim Einzug und in den Infomappen auf den Zimmern informiert.

Kritik kann jederzeit personlich oder schriftlich, auf Wunsch aber auch anonym iiber den Kum-
merkasten an die Mitarbeiterinnen oder die Wohnheimleitung herangetragen werden.

AuBerhalb des Wohnheimes besteht die Mdglichkeit, sich direkt, telefonisch oder schriftlich an
den hauptamtlich tatigen Vorstand von IN VIA Miinchen e. V. zu wenden.

Beschwerden werden von allen Mitarbeitenden ernst genommen. Die jeweilige Wohnheimleiterin
beriicksichtigt Kritikpunkte zeitnah und teilt den Betroffenen den Umgang mit der Beschwerde
mit. Auf einem Beschwerdebogen werden alle Beschwerden und Konsequenzen daraus doku-
mentiert.
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IN VIA Jugendwohnheim Maria-Theresia

Pestalozzistrafe 1

80469 Miinchen

Tel.: 089 / 3 60 39 29-0
jwh-maria-theresia@invia-muenchen.de

IN VIA Jugendwohnheim Marienheim

Schellingstrafie 47

80799 Miinchen

Tel.: 089 / 28 80 63 82
marienheim@invia-muenchen.de

IN VIA Jugendwohnheim Marienherberge

Goethestrafie 9
80336 Miinchen
Tel.: 089 / 59 94 436 -0

marienherberge@invia-muenchen.de ViSdP: Fr. Barbara Igl - IN VIA Miinchen e.V.
GoethestrafRe 12, 80336 Miinchen
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